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  نطاق عمل مشروع اش��اك بنظام برمجيات  لإدارة وتنظيم أعمال الإدارة القانونية

 

أعمال  ومتا�عة  واتمتة  مت�امل لتنظيم و�دارة    برمجياتالاش��اك �� نظام  ب  لل��نامجترغب الإدارة القانونية  

و�ضمن ا�حفاظ    برنامج كفالة  وس��فرات  مع البيئة الداخلية التقنية لأنظمة  بما يتوائمالإدارة القانونية  

 لأفضل الممارسات المعتمدة  ،  ع�� خصوصية البيانات
ً
،  لإدارة الأعمال وا�خدماتووفقا

ً
و�ما   القانونية عالميا

 الواردة أدناه.   المواصفات العامة يتما�ىى مع 

 

 : والتفاصيل ا�خاصة بالمشروع  طالشرو 

تنفيذ   -1 يتممدة  النظام    الأعمال:  وتثبيت  تركيب  أعمال  ع��  تنفيذ  ال�حابية الإلك��و�ي  لل��نامج    ا�خوادم 
)Servers  (  بالنظام  الاش��اك   ع�� أن ت�ون مدة   مدة شهر�نخلال)شهر ميلادي تبدأ من تار�خ اكتمال  12 (

 واعتمادها من فر�ق عمل ال��نامج.أعمال ال��كيب والتثبيت 
�� مقر برنامج ضمان التمو�ل للمنشآت الصغ��ة   أعمال ال��كيب والتثبيتيتم تنفيذ    م�ان تنفيذ الأعمال:  -2

 . -كفالة-والمتوسطة  
 النظام جميع المتطلبات الآتية:  أن يحقق يجب  -3

و   توف�� . أ و واجهة  تحكم  الاستخداملوحات  وسهلة  والتخصيص   ا�حة  للتعديل  حسب    وال��يئة  وقابلة 
 بكفالة. العملومتطلبات   احتياج 

وتنظيم   . ب و�دارة  تتيح تخطيط  أدوات  من خلال وضع  القانونية  الإدارة  س�� عمل  نماذج و�جراءات  أتمتة 
 جميع مهام وأعمال الإدارة القانونية ب�افة أنواعها بحيث �شمل كحد أد�ى:

من ذلك ع�� سبيل  و إدارة الفر�ق القانو�ي ومقدمي الطلبات الداخلية من الإدارات الأخرى  .1
س�� عمل   واسنادها خلال  أنواعها  بجميع  المهام  لاستلام  سهلة  آليھ  توف��  ا�حصر:  المثال لا 

مهمة محددة المسؤول عن  �عي�ن  إعادة  إم�انية  كفالة،  متطلبات  وتفو�ض    ،محدد بحسب 
 جميع المهام من مدير النظام لمستخدم آخر، ودعم التواصل الداخ�� ب�ن المستخدم�ن. 

والاتفاقيات .2 العقود  ا�حصر:    إدارة  لا  المثال  سبيل  ع��  ذلك  العقود  من  تنظيم  إتاحة 
والاتفاقيات بجميع أنواعها وتصنيفها و�يان تفاصيل بنودها الرئيسية مثل (الأطراف، الغرض،  

المالية)،   الال��امات  وان��ا��ا،  ان��ا��ا،  بداي��ا  أو  تجديدها  بتوار�خ  إدراج    و�تاحةوالتذك�� 
 ).  word, PDFالنماذج المعتمدة وتخز���ا بصيغ مختلفة (

 . إدارة الاستشارات والدراسات والمسائل القانونية .3
ذلك ع�� سبيل    ومن   ال�ي تخرج عن اختصاص إدارة المطالبات والتحصيل   إدارة القضايا .4

وتحديد تفاصيل ا�حالة والأطراف ومتا�ع��ا، وتوثيق إتاحة تصنيف القضايا  المثال لا ا�حصر:  
 الإجراءات وا�خطوات المتخذة. 

 . إدارة ا�خطابات .5
 .إدارة السياسات واللوائح الداخلية .6
من ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: توف�� خاصية رفع    إدارة الوثائق والمستندات وأرشف��ا .7

و�صيغ متنوعة   و�ش�ل آمن  �سهولة والملفات المستندات وتحميل وتخز�ن واستخراج وطباعة 
، و�تاحة الوصول إل��ا بواجهة مستقلة كمكتبة إلك��ونية مركز�ة  )PDF،  Word،  Excelمثل (

ع�� العناو�ن أو ال�لمات الرئيسية والمفتاحية  داخل النظام، و�م�انية البحث والتصفح بناءً  
 أو التصنيفات. 

و�دارة جميع   يم لتنظ من ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: توف�� أداة والمتا�عة إدارة المواعيد   .8
 .. ودعم الإشعارات والتنب��ات والتذك��اتوالاجتماعات الأحداث القانونية والمواعيد ال��ائية
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  إتاحة إ�شاء تقار�ر وتحليلات  لا ا�حصر:  من ذلك ع�� سبيل المثال والتحليلات  التقار�ر إدارة  .9
ومعلوماتشاملة   العمل  وس��  الأداء  القانونية  حول  الأحداث  استخراجه  بيانات    ا و�تاحة 

 ). PDF ،Word ،Excelو�صيغ متنوعة مثل (�سهولة 
 

 . )outlook(  المستخدم �� برنامج كفالة الإلك��و�ي ال��يدالمزامنة والر�ط مع   .ج
ا�خوادم ال�حابية لل��نامج مع    ر�ط النظامقابلية  و المزامنة    جميع البيانات ع��ضمان ا�خصوصية وحماية   .د

)Servers(   .وأي نظام آخر لدى برنامج كفالة 
  ودعم دعم واجهة النظام باللغت�ن العر�ية والانجل��ية بحيث تتيح للمستخدم اختيار اللغة الأ�سب بي��ما،   .ه

 التقو�م ال�جري والميلادي. 
 �ش�ل فعّال.  تدر�ب موظفي برنامج كفالة ع�� استخدام النظام .و
 .طوال ف��ة الاش��اك بالنظام�ش�ل مستمر  الف�ي الدعم خدمات  تقديم .ز

. توف�� إم�انية إضافة مستخدم�ن عند ا�حاجة  مع مستخدم�ن كحد أد�ى 5توف��  .ح
ً
 لاحقا

 . توف�� دليل للاستخدام . ط
 

العروض بحيث يتضمن  ملاحظة عرض تفصي�� من أ�حاب  يتع�ن تقديم  أعلاه أساسية وعامة وعليھ  الواردة  المتطلبات   :

 إيضاح �جميع ا�جوانب والأدوات بالنظام.

 

 

 

 النطاق التق�ي :  

 متوفرة لدى برنامج كفالة.  SSL  SQL، مع العلم بأن رخصة الـ SQL Server 2019 قاعدة البيانات استخدام يجب )1

لل��نامج ،  ل��نامج كفالة  ملكية ال�ود )2 النظام مطور خصيصا  ال�ود   استخدامو�جب    �� حال �ان  �� تطو�ر  من�ج موحد 

 .و�رفاق المن�ج المستخدم

   GitHub�حصر  ليتم مشاركھ الأ�واد ان وجدت من خلال برامج مشاركة الأ�واد مثال لا  )3

 المعتمدة من قبل كفالة. SLAتقديم الدعم التق�ي لفر�ق كفالة حسب وثيقة الدعم  )4

لذلك  White boxing  & Black boxing  اختبار  منية:ااختبارات    تقديم )5 اللازمة  الملفات  اختبار   ويشمل  الموقع   و  أمن 

 الأمنية المستخدمة.  بالاختبارات ما يثبتوتقديم  والاخ��اق

" وسيطرح ��خة اختبار�ة ليتم اختبارها خطة الاختبار"سيطور وثيقة  المتنافس  فإن    ،القبول المبدئي  ع��ا�حصول  عند   )6

ال�ي تم إ�شاؤها  حيث سيتم    عن حل العيوب و�عادة  المتنافس  سي�ون  و   الاختبار  مرحلة   ��توثيق العيوب 
ً
  طرح مسؤولا

 . ال��ائيعملية الاختبار للتأكد من أن جميع العيوب الموثقة قد تم إصلاحها قبل الطرح 

 . Production بيئة الإنتاج -  UAT بيئة الاختبار - Development و��: بيئة التطو�رببناء ثلاثة بيئات  المتنافسسيقوم  )7

�شرط تقديم وثيقة �شمل جميع المتطلبات التقنية  تجه�� ا�خوادم ل�ل بيئة سيتم من قبل كفالة حسب متطلبات الشركة   )8

 لفر�ق كفالة التق�ي  

 ع�� �افة س��فرات قواعد البيانات  High availability�سليم ملفات تصميم قواعد البيانات وتطبيق مبدأ ال  )9

توف�� جميع المستندات التعليمية لتغطية جميع المهام التشغيلية القياسية والمتكررة ل�ل بيئة بما �� ذلك ع�� سبيل المثال  )10

 الوثيقة التقنية ". "لا ا�حصر 

  مستخدم�ن لو التدر�ب اللازم ل   (Admin): التدر�ب ع�� مستوى  التا��النظام � وشرح استخدام    تدر�بيةخطة  القيام بتقديم   )11

 �ات، وتقديم دليل المستخدم ل�ل مستوى.ستو الم جميع  ع��ال��ائي�ن 

 .إستخدام التقنيات التماشية مع بيئة كفالة التقنية  )12

 مع الانظمة الداخلية وا�خارجية مع توف�� الوثائق ا�خاصة بذلك .  APIان ي�ون النظام قابل للر�ط التق�ي  )13

 �عي�ن مسؤول تواصل تق�ي و�رفاق معلومات التواصل. )14
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توف�� مستو�ات مختلفة من الصلاحيات قابل للتغ�� والز�ادة ع�� النظام مع ارفاق الوثائق ا�خاصة ال�ي تحتوي ع�� شرح   )15

 �امل بإدارة الصلاحيات 

للغة الأ�سب لھ ا اریالمستخدم باخت قومی ثیبح ان يدعم النظام اللغة العر�ية والانجل��ية مع سهولة التبديل ب�ن اللغت�ن  )16

 للعمل ع�� النظام

 . ال�جري و الميلادي التار�خالنظام  أن يدعم  )17

، وان ت�ون واجهات   النظامسهل الاستخدام حيث يتم تطبيق معاي�� السهولة والتنقل ب�ن صفحات    النظام يجب ان ي�ون   )18

 . سواء جوال او كمبيوتر او تابلت مع اي متصفح واي شاشة”responsive design“ مرنة  النظام

 قبل عملية التطو�ر واخذ الموافقة ال��ائية من قبل صاحب الصلاحية �� كفالة.   BRDتقديم وثيقة المتطلبات  )19

 .Implementation للإعتماد قبل البداء  �عملية التطو�ر  UXوال  UIتقديم تصميم ال  )20

 يجب استخدام افضل الممارسات لدعم آداء النظام وسرعتھ واستجابتھ.  )21

 ا�خاص بال��نامج لمتا�عة مراحلة تطو�ر النظام.  Jiraمتا�عة خطة المشروع ع�� نظام  )22

�مكن إضافة أو حذف وظائف  و ،     hard coded ن بحيث لا ي�و  Administrator بالنظام من خلاليجب أن ي�ون التحكم   )23

 .التحكم بالنظام �سهولة، وذلك لضمان إم�انية تلبية احتياجات المستخدم�ن المتطورة �� المستقبل

 

 

 


